Galler fr.o.m. 2025-08-01

Forkopsinformation for Tandvardsforsakring Skydda

Har ldamnas information som forsakringsgivaren ska ldmna enligt lag innan kop av
forsakring. Informationen ldmnas till dig som kund for att underlatta ditt beslut om att
teckna forsakringen. Fullstandig information om vad forsakringen tacker finner du i
forsakringsvillkoren.

1. VAD TACKER FORSAKRINGEN?

Denna forsakring har utformats i syfte att komplettera det statliga tandvardsstodet (STS)

enom att ge ersattning for tandvardskostnader avseende foljande atgardskategorier:
arlig kontroll, arlig rengoring, diagnostik/rontgen, behandling av sjukdom, akut tandvard
samt akut tandvard utomlands.Du ersétts for det belopp som en tandlakare debiterar
dig for behandlingar som omfattas av denna férsakring. For att exakt forsta vilka
behandlingar som ingar, hanvisas du till ersattningstabellen. De behandlingar som inte
finns angivna dar omfattas inte av denna forsakring. Ersattning for varje atgardskategori
utbetalas upp till ett arligen faststallt maxbelopp. Ersattning for akut tandvard (i Sverige
eller utomlands) ar dessutom begransat till ett maxbelopp per akut tandvardsatgard,
som inte far dverstiga ett arligen faststallt maxbelopp. Tillampliga begransningar och
maxbelopp for varje dtgardskategori framgar av ersattningstabellen.

. . Maximalt
Atgardskategori' Atgardskoder? ersattningsbelopp Begransningar
per forsakringsar

Arlig kontroll 101, 103, 107, 108, 111, 900 kr
112,113,114, 115, 116

Arlig rengéring 201, 204, 205, 206, 207, 600 kr
208, 209, 250, 251, 252

Diagnostik/ 121, 123, 124, 125, 126, 615 kr
Roéntgen 127,128, 131, 132, 133,

134, 141, 161, 162, 163,

164
Behandling av 301, 302, 303, 304, 311, 1250 kr
sjukdom 312,313, 314, 321, 322,

341, 342, 343, 350, 351,

352, 362
Akut tandvard 103, 107, 113, 520, 521 5000 kr 750 kr per akut

tandvardsatgard

Behandling av 2 000 kr 1 000 kr per akut
akut tandvard tandvardsatgard
utomlands

1) Se dessa punkter i forsakringsvillkoren
2) Dessa atgardskoder definieras av TLV, se mer pa www.tlv.se/tandvard

Din tandvardsforsakring galler hos alla tandlakare i Sverige, 24 timmar om dygnet, 365
dagar om aret. Du ar dven skyddad utanfor Sverige om du skulle behéva akut tandvard
utanfor Sverige. | sddant fall erséatts du for kostnader for behandling som &r nédvandig
for att lindra uppkommen tandskada till dess den akuta tandvardssituationen ar over.

Slutliga tandvardsatgarder, sdsom exempelvis fyllningar, kronor, rotbehandlingar eller
andra langtidsbehandlingar ersatts inte som akut tandvard.
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2. EXEMPEL PA HUR DIN TANDVARDSFORSAKRING FUNGERAR

1.En arlig kontroll och rengéring &r avgoérande for att uppratthalla en god munhalsa.
Det statliga stodet for tandvard vad galler forebyggande behandling ar valdigt
begrénsat, (300-600 kr per ar beroende pa alder och vissa mojligheter att fa
ytterligare stod om det foreligger sarskilda skal). For att kunna uppratthalla en god
munhalsa maste du betala merparten av kostnaderna sjalv.

Om du besoker din tandlakare for forsta gangen i ar, for en arlig kontroll som
inkluderar rengoring och rontgen, skulle du betala ca 1 225 kr, nagot lagre med
det ditt arliga bidrag fran staten pa 300 kr, da skulle din slutgiltiga kostnad bli 925
kr. Férsakringen skulle i fallet ovan ersatta dig med hela beloppet, d.v.s. 100 % av
kostnaderna som visas i tabellen nedan:

. . . Slutgiltig A o
Atgirdskod Behandling Uemdlabaieis Smlss | oons fep BRI D
pris stod . Forsakringen
patienten
101 Basundersdkning 780 kr -300 kr 480 kr 480 kr
205 Fluorbehandling 175 kr 175 kr 175 kr
127 Rontgen 270 kr 270 kr 270 kr
1225kr -300kr Okr 925 kr

*Exempelpriserna ar tagna fran slumpvis utvalda tandlékare i Stockholmsomradet

**Se Ersattningstabellen for maximalt ersattningsbelopp per ar och atgardskategori
2.Manga vuxna har problem med tandkottet, som om det inte behandlas, kan

leda till infektioner och tandlossning. Darfor ar den forebyggande varden for att

undvika dessa problem sa viktig. Tandvardsforsakringen Skydda tacker exempelvis

behandling for tandlossning dock tacker den inte kostnader for fyllningar.

Atgérdskod Behandling Tandlakarens pris* Statligt Slutgiltig kostnad Ersattning fran

stod  for patienten Forsakringen**
342 Behandling 1000 kr - 1000 kr 1000 kr
av parodontal
sjukdom
701 Fyllning 650 kr - 650 kr 0 kr
1650 kr - 650 kr 1000 kr

*Exempelpriserna ar tagna fran slumpvis utvalda tandlékare i Stockholmsomradet
**Se Ersattningstabellen for maximalt ersattningsbelopp per ar och atgardskategori

3. VEM KAN TECKNA DENNA FORSAKRING?

Man kan teckna forsakringen fran det ar man fyller 20 ar till och med 69 ars
alder och man skall ha sin hemvist i Sverige under den tid da forsakringen galler.
Forsakringen upphor automatiskt pa arsdagen efter den forsékrade fyllt 75 ar.

4. NAGRA VIKTIGA UNDANTAG
Forsakringen tillhandahaller inte forsakringsskydd till foljd av t.ex:

e Behandling och material som ar experimentella, oprévade eller som inte
uppfyller kravet pa god tandvardsstandard

¢ Behandling av tandskada eller sjukdom som orsakats av ditt brottsliga beteende
eller till foljd av drog- eller alkoholpaverkan eller missbruk
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¢ Behandling som ar rent kosmetisk. Farmakologiprodukter och sddana som
anvands for tandrengoring, sdsom tandborste, tandkram etc.

¢ Behandling som inte anses nddvandig for fortsatt munhalsa

¢ Behandling som sker utanfoér Sverige, med undantag for akut tandvard som ager
rum utomlands

¢ All behandling for att ersatta en brygga, krona eller protes inom fem ar fran
den ursprungliga monteringen, som ar eller kan goras anvandbar enligt god
tandvardsstandard

¢ Behandling for vilken du har blivit ersatt genom det statliga tandvardsstodet
* Behandling som hanfor sig till vissa sportskador

e Behandling som inte framgar av ersattningstabellen och forsakringsvillkoren
Mer information om undantag i forsdkringen finns i de allmanna villkoren.

5. UNDER VILKEN TID AR FORSAKRINGEN GILTIG?

Forsakringen galler fran den forsta dagen som anges i forsakringsbrevet. Forsakringen
fortsatter att galla sa lange Du fortsatter att uppfylla forsakringsvillkoren och det inte
foreligger nagon anledning for uppsagning av forsakringen.

6. KAN JAG SAGA UPP FORSAKRINGEN?

Du har 30 dagar fran den dag du far din forsakringsinformation ratt att muntligen
eller skriftligen saga upp din forsakring om du angrar dig (dngerratt). Du har da ratt
att fa tillbaka inbetald premie.

Efter denna period kan du nar som helst, muntligen eller skriftligen sdga upp
forsakringen genom att meddela

Hela Férsakring AB
Box 1034

101 38 STOCKHOLM
Telefon: 0771-174 174

7. HUR MYCKET KOSTAR DENNA

FORSAKRING? SKYDDA
Premien som du skall betala samt ALDER
premieperioden for denna forsakring
framgar av ditt forsakringsbrev. | 20-24
tabellen till hdger finner du priset 25-29
per produkt och alder. Observera
att premie i tabellen galler vid 30-34

forsakringens startdatum, vilket
innebar att din premie dndras med 35-39
stigande alder enligt tabellen. 40-44
Premiejusteringen intrader forsta

dagen i manaden efter din fodelsedag. ~ 45-49
Vid andring av niva pa forsakringen 50-54
tillmpas en ny kvalificeringstid om 90

dagar endastide fall &ndringen innebar  55-59
en uppgradering av forsakringens

omfattning och da endast for de 60-64
ytterligare behandlingar som Din nya 65-69

forsakringsniva tacker.
70-74
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8. VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR PREMIEN?
Om du inte betalar premien har forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen.
Forsakringen upphor att galla 14 dagar efter den dag da meddelande om uppsagning

avsandes till dig, om inte premien har betalats under tiden. Under vissa forutsattningar
kan du dock ateruppliva forsakringen.

9. ANGERRATT

Ar kopet av forsakringen gjort pa distans (till exempel via kundservice eller webbutiken)
géaller Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Den ger dig angerratt i 30
dagar fran det att du kopt din forsakring. Vand dig till kundservice pa telefon 0771-174
174 om du vill angra ditt kop av forsakring.

10. KOMMER MITT FORSAKRINGSSKYDD FORANDRAS MED TIDEN?

Din forsakring kan forandras och andringar meddelas dig i enlighet med
forsakringsvillkoren. Tandvard- och lakemedelsverket (TLV) kan andra sin
referensprislista och det kan paverka vilka kostnader du far for din tandvard.
Se www.tlv.se/tandvard/referenspriser.html for aktuell prislista.

11. NAR KAN JAG GORA ANSPRAK PA ERSATTNING?

Det finns en karensperiod pa 90 dagar som loper fran den dag du tecknar denna
forsakring. Under denna period ar du inte berattigad till ersattning, med undantag for
akut tandvard i Sverige eller akut tandvard utomlands. Vid andring av forsakringens
niva tillAmpas en ny kvalificeringstid om 90 dagar endast i de fall &ndringen innebér en
uppgradering av forsakringsomfattningen och da endast for de ytterligare behandlingar
som din nya forsakringsniva tacker.

12.HUR GOR JAG EN SKADEANMALAN?

Du kan gora en skadeanmalan om karensperioden pa 90 dagar har l6pt ut och om du har
fatt en tandvardsbehandling som omfattas av denna forsakring.

Skadeanmalan gors direkt via www.helaforsakring.se/anmal-skada.

Till din ifyllda skadeanmalan skall du bifoga:

1. kvitto eller liknande verifikation

2. ettavnedanstadende dokument:

e journalutskrift

e faktura/specifikation

e tandvardsfaktura

e kontantfaktura, eller

e sammanstallning av vard

Dokumentet maste innehalla en klar beskrivning av samtliga tandvardsatgarder (med
atgardskod) samt information om eventuell erhallen ersattning enligt det statliga
tandvardsstodet, avgift som tandlakaren har debiterat dig samt dina egna kostnader.
Utan denna information kan du inte fa ut nadgon ersattning.

All skadereglering skots av Hela Forsakring AB, som skoter handlaggningen av ditt
arende pa uppdrag av forsakringsgivaren.

Kontaktuppgifter

Hela Forsakring AB

Box 1034

101 38 Stockholm

Telefon: 0771-174 174

E-post: skada@helaforsakring.se
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13.DATASKYDDSPOLICY
Forsakringsgivaren kommer med anledning av tecknandet av din forsakring behandla dina
personuppgifter.

Personuppgiftsbehandling sker framst om sadan behandling &r nédvandig med anledning av
Forsakringsgivarens kontraktuella ataganden gentemot dig eller med anledning av lagkrav.

Vi kan dven komma att behandla personuppgifter for att uppfylla vara berattigade intressen,
sasom for marknadsforing eller produktutveckling.

Forsakringsgivaren kan, om sa ar nodvandigt, lamna ut dina personuppgifter till andra
foretag inom samma koncern, distributionspartners, tjansteleverantorer eller statliga
och andra offentliga myndigheter eller organ. Dina personuppgifter kan dven komma att
behandlas utanfor EU/EES. Forsakringsgivaren kommer daremot enbart fora éver dina
personuppgifter till land utanfor EU/EES om mottagarlandet har en skyddsnivd som
erkants som adekvat av EU eller i annat fall om mottagaren har atagit sig att halla dina
personuppgifter sakra i enlighet med EU-lagstiftning.

Mer detaljerad information om Forsakringsgivarens personuppgiftsbehandling aterfinns i
var dataskyddspolicy som du finner pa www.amtrustnordic.se.

14.VAGLEDNING

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,

104 51 STOCKHOLM, telefon 0200-22 5800. Du kan aven fa vagledning av din
kommunala konsumentvagledare.

15.FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for forsakringen ar AmTrust International Underwriters DAC som i
Sverige representeras av AmTrust Nordic AB.

16.0M DU INTE AR NOJD

Om du tycker att ditt skadearende har handlagts fel av Hela Forsakring AB kan du ringa
eller skriva till Hela Forsakring AB. Kontaktuppgift till Hela Forsakring AB ar:

Hela Férsakring AB

Box 1034

101 38 Stockholm

Telefon: 0771174 174

E-post: kundservice@helaforsakring.se

Ange alltid namn, adress och forsakringsnummer.
Om du fortfarande inte ar ndjd har du majlighet att

¢ vanda dig till Almanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 STOCKHOLM,
telefon 08-508 860 00, e-post arn@arn.se for att fa ditt arende provat,

e vanda dig till Personforsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 STOCKHOLM, telefon
08-522 787 20, eller

¢ vacka talan vid allman domstol

Om du har ett annat klagomal (exempelvis klagomal kring forsaljning, premien, Helas
service eller omfattningen av Férsakringen) kan du kontakta AmTrust Nordic AB via email
till klagomal@amtrustgroup.com.

Ange alltid namn, adress och forsakringsnummer.
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